
Feedback en sfeer 
op de vereniging

Hoe behoud je een goede sfeer door op de juiste 

wijze feedback te geven aan elkaar



Wie o wie? 

Ontdekken wat we met elkaar gemeen hebben…



Feedback is een cadeautje  



Onze karakters…  

        Van botsend of verschillend naar aanvullend…



    



Uw bedoelingen waren oprecht.                                         

U had het beste met de ander voor.                                    

U zag uit naar het gesprek.                                               

Alleen maar om te helpen…

U had nog maar een paar woorden gezegd.              

Maar gelijk was het mis.                                                           

U zou uzelf op het oog hebben,                                  

oppervlakkig, kortzichtig,                                                

sentimenteel en overgevoelig zijn.

Uw helpende hand werd afgewezen.                                 

U voelt u gekwetst.                                                           

Miskend.                                                                                   

In de hoek gezet 

Onbegrepen…  





Denker versus voeler  
Denker

Heeft analytische instelling

Denkt in oorzaak en gevolg

Kiest voor logica bij probleemoplossing

Wil een objectieve waarheidsnorm

Verbergt emoties en stelt zich rationeel op

Voeler

Heeft meelevende instelling

Geeft voorrang aan emotionele aspecten

Kiest voor harmonie bij probleemoplossing

Stelt innerlijke overtuiging boven objectieve 
waarheidsnorm

Toont emoties en spreekt vanuit het hart



Introvert versus extravert  
Introvert

Kiest voor innerlijke beleving

Haalt energie uit afzondering 

Sluit zich af voor prikkels

Toont zich gesloten 

Denkt eerst goed na

Stelt zich rustig op

Houdt zich op de achtergrond 

Extravert

Kiest voor beleving met anderen

Haalt energie vanuit de mensen om zich 
heen

Is op zoek naar prikkels

Praat over gevoelens

Reageert openlijk 

Is energiek

Beweegt zich op de voorgrond 



Gebruiksaanwijzing…  
Resoluut
Wilskrachtig
Doelgericht
Voortvarend
Energiek 

Goedgelovig
Overhaast
Hectisch
Prikkelbaar  

Saai
Droog 
Langzaam
Koppig 

Saai
Gereserveerd
Besluiteloos
Wantrouwend 

Veeleisend
Dominant
Agressief
Intolerant
Onbeheerst

Nauwkeurig
Doordacht
Voorzichtig
Formeel 

Verzorgend
Geduldig
Meelevend
Bemoedigend 

Vriendelijk
Enthousiast
Inspirerend
Overtuigend 

Voeler - Mensgericht

Denker - Taakgericht
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Gebruiksaanwijzing…  
Resoluut
Wilskrachtig
Doelgericht
Voortvarend
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Verzorgend
Geduldig
Meelevend
Bemoedigend 

Vriendelijk
Enthousiast
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In welke kleur herkent u zich het meest?

Vertel  waarin u zichzelf herkent? 

Welke kleur vindt u lastig om mee om te 
gaan? 

Vertel een situatie vanuit het bestuur of de 
vereniging waarin het botste kunt u met 
deze kleuren verklaren hoe dit zou kunnen 
komen? 

 



Feedback is een cadeautje
  Leuk om te geven en leuk om te krijgen



Wat is feedback? 



ik
+
gedrag van de ander
+
mijn gevoelens en gedachten 



❖ Benoem het gevoel wat het bij u oproept

❖ Benoem feiten

❖ Geef geen waardeoordeel

❖ Geef feedback op gedrag, niet op de persoon

❖ Gebruik de ik-vorm

❖ Doseer feedback

❖Wees correct

❖ Kies het juiste moment

❖ Vraag of de ontvanger het gedrag herkent

Hoe geef ik op een goede manier feedback?  



❖ Krijgt u een compliment, zeg dank je wel of wat leuk dat je dit zegt

❖ Beschouw feedback als iets positiefs, je kunt er van leren

❖ Denk erover na, voel u niet meteen aangevallen, maar denk na of de feedback wellicht 

terecht is. 

❖ Vraag om verduidelijking als je niet helemaal begrijpt wat iemand bedoelt. 

❖ Ga niet verdedigen, probeer niet te verklaren waarom u zo doet

❖ Neem de ander serieus, feedback is waardevol 

Hoe ontvang ik feedback?  



Oefenen…
  



Dank!
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